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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

HIDROPROB S.A.S.

GENERALIDADES

El presente documento establece las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de HIDROPROB S.A.S., en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas concordantes. En él se
describen los mecanismos mediante los cuales la empresa garantiza el manejo adecuado de los datos
personales recolectados en sus bases de datos, con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del derecho al
habeas data.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

HIDROPROB S.A.S., sociedad legalmente constituida, domiciliada en Bogota, identificada con NIT 830000356-
8 serd la responsable del tratamiento de los datos personales.

e Direccion: Carrera 21 #65—-41
e Teléfono: (601) 255 15 29
e Correo electronico: servicioalcliente@hidroprob.com

DEFINICIONES

Se acogen las definiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, entre ellas: autorizacién, base de datos, dato
personal, dato sensible, encargado del tratamiento, responsable del tratamiento, titular, tratamiento, y los
principios rectores: legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacién restringida,
seguridad y confidencialidad.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables;

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento;

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen;


mailto:servicioalcliente@hidroprob.com

Cédigo: F-GAF-08
Version: 0
Vigencia: 2025-07-21

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion
y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado
del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidn, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucidon. En este sentido, el
Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacion o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos de HIDROPROB S.A.S. contienen informacion general como nombre, identificacidn, género,
correo electrénico, direccidn, teléfono y demas datos relevantes para el desarrollo de su objeto social. Segun
la naturaleza de la relacién, también puede contener informacidon académica, laboral, financiera, sensible
(como datos biométricos), entre otros.

El tratamiento de datos sensibles solo se realizara con autorizaciéon expresa del titular y cuando sea
estrictamente necesario, cumpliendo con los requisitos legales.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La informacidn que consta en las bases de datos de la entidad es sometida a distintas formas de tratamiento,
como recoleccién, intercambio, actualizacién procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamiento,
uso, sistematizacién y organizacion, todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades
aqui establecidas. La informacion podra ser entregada, transmitida o transferida a entidades publicas, socios
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comerciales, contratistas, afiliados, subsidiarias, Unicamente con el fin de cumplir con las finalidades de la base
de datos correspondiente. En todo caso, la entrega, transmisién o transferencia se hara previa suscripcion de
los compromisos que sean necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la informacién. La informacion
personal, incluyendo informacién sensible, podra ser transferida, transmitida o entregada a terceros paises,
independientemente del nivel de seguridad de las normas que regulen el manejo de informacién personal. En
cumplimiento de deberes legales, HIDROPROB S.A.S podra suministrar la informacién personal a entidades
judiciales o administrativas.

HIDROPROB S.A.S velard por el correcto uso de datos personales de menores de edad, garantizando que se
cumpla con las exigencias legales aplicables y que todo tratamiento esté previamente autorizado y se encuentre
justificado en el interés superior de los menores.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
Los datos serdn tratados para:

e Ejecutar relaciones contractuales.

e Gestionar procesos administrativos, contables, financieros y operativos.
e Evaluar desempenio y calidad del servicio.

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales.

e Gestionar el recurso humano.

e Enviar informacion institucional, técnica, comercial o promocional.

DERECHOS DE LOS TITULARES
Segun la Ley 1581 de 2012, los titulares pueden:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

e Serinformados del uso de sus datos.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato.

e Acceder de manera gratuita a sus datos personales.

OBLIACIONES DE HIDROPROB S.A.S.
HIDROPROB S.A.S. se compromete a:

e Garantizar el ejercicio del habeas data.

e Solicitar autorizacién previa para el tratamiento.

e Conservar la informacién bajo medidas de seguridad adecuadas.

e Tramitar consultas y reclamos en los plazos legales.

¢ Informar sobre el uso de los datos.

e Cumplir los requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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PERSONA O AREA RESPONSABLE
Cualquier peticidn, queja o reclamo sobre el tratamiento de datos personales puede enviarse a:

e Entidad: HIDROPROB S.A.S.

e Dependencia: Calidad

e Direccion: Calle 7 #132 — 139, Lote 4, Mz 3, Mosquera Cundinamarca
e Correo electrénico: lidercalidad@hidroprob.com

e Teléfono: (601) 8299792

VIGECIA DE LA POLITICA Y DE LAS BASES DE DATOS

Esta politica rige desde su publicacién y puede ser modificada por HIDROPROB S.A.S. en cualquier momento,
respetando la ley. Las bases de datos se conservaran por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
legales, contractuales y administrativas, y podran ser eliminadas a solicitud del titular, salvo que exista una
obligacidn legal o contractual que lo impida.



